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План мероприятий

по улучшению работы МКУК ЦБС по результатам 

независимой оценки качества деятельности.
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Комфортность условий и доступность получения услуг в библиотечном 
обслуживании, в том числе для граждан с ограниченными возможностями 
здоровья_________________ ________________ _____________ ________
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Доброжелательность, вежливость и компетентность работников 
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Результативность деятельности организации
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